For att undvika att Swish handelsavtal behéver kompletteras dr det bra att kontrollera att
foljande information finns med pa kundens hemsida eller app:

¢ Nedan kontaktuppgifter maste finnas med, det racker inte med ett kontaktformular.

- Organisationsnummer

- Det juridiska namnet och marknadsnamnet (om sadant finns)

- Postadress

- Telefonnummer

- Mejladress

¢ En beskrivning av de varor/tjanster som kan kopas pa séljplatsen inklusive priser, skatter och
forekommande avgifter. Det maste framga om priserna ar inklusive eller exklusive moms.

* Férekommande garantier pa vara eller tjanst.

¢ Retur- och reklamationsrutiner.

¢ Enligt lagen om distansavtal* maste det framga i villkoren att betalaren har 14 dagars angerratt.
¢ Leveranstider och logistik kopplad till leveransen.

e Leveransvillkor; inklusive regler for betalarens reklamation och eventuella omkostnader vid returer
av varan/tjansten.

¢ Betalningsvillkor; innan kunden skickar en betalningsbegéran till betalaren, ska betalaren ha haft
moijlighet att ta del av foljande information:

- En entydig beskrivning av och pris for de individuella varor/tjanster som betalaren har
bestallt.

- Det sammanlagda priset betalaren ska betala, inklusive en specifikation av eventuella skatter,
avgifter, forsandelseavgifter och andra avgifter.

- Att betalningen kommer att ske via Swish i svenska kronor.

- Forvantat leveransdatum.

Kunden far inte anvinda Swish varumarke, produktnamn eller logotyp i ndgot annat syfte an att
informera om att Swish accepteras fér betalning av kundens varor och tjanster.

*Las mer om lagen om distansavtal har


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/lagen-om-distansavtal-och-avtal-utanfor-affarslokaler/
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